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Abstract 

Purpose:  Inventory management of production equipment spare parts affects maintenance management performance and, 
as a result, productivity. This article aims to create a classification of spare parts for integration into the Computerized 
Maintenance Management System (CMMS) of East Azerbaijan province water and wastewater company. 

Methodology:  The classification method should be able to define groups for which an inventory control policy can be 
defined. At the beginning of the work, an initial classification is performed to identify the necessity and importance of spare 
parts for maintenance. After that, a multi-criteria classification, including maintenance and repair classification using criteria 
such as sensitivity, waiting time, and price, is presented for the groups, and finally, the inventory control policy is determined 
for each class. 

Findings: Based on the output of this multi-criteria classification, the parts were placed in different groups, and a specific 
inventory control policy was designed for each group. These policies included inventory holding levels, ordering time and 
method, and supply priority. 

Originality/Value: This research innovates by providing an innovative method for classifying spare parts that 
simultaneously considers technical and economic criteria and can be implemented in real operational environments, such as 
public service companies such as water and sewage. This method can also provide an effective model for companies and 
industries with similar structures.  

Keywords: Inventory management, Maintenance management, Multi-criteria classification, Spare parts, Spare parts 

management. 
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 مقدمه   - 1

های مختلف اندازه های قطعات با  مدیریت قطعات یدکی یک شاخه خاص از مدیریت موجودی است و با تقاضای بسیار نامنظم و متناوب و با هزینه
موجودی قطعات یدکی از    [1]  شودهرگاه یک جز از کار بیفتد یا نیاز به جایگزینی داشته باشد، نیاز به تقاضای قطعات ایجاد می. شودمشخص می

های پیشگیرانه و اصلاحی  شود و با مراقبت. موجودی لوازم یدکی توسط تقاضا تعیین می [2]  جمله موجودی تولید متفاوت است  های مختلف ازجنبه
به منظور کاهش خرابی و هزینه و در دسترس به   ارتباط دارد و باید  باشد. مدیریت  بودن قطعات یدکی  با نگهداری و تعمیرات مرتبط  طور مستقیم 

.مدیریت قطعات یدکی   [3]  هم مرتبط باشنده سازی عملکرد شرکت بهم پیوسته جهت بهینهه عنوان قطعات بموجودی و مدیریت نگهداری باید به 

 

1 Computerized Maintenance Management System 

(CMMS) 

 مدیریت: مدلسازی، تحلیل و کاربرد    
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 کیده چ

  ن ی گذارد. ای م   ریثات  یور بهره   جهیو در نت  ینگهدار  تی ری است که بر عملکرد مد  یند یآ فر  ،دیتول  زاتیتجه  یدک یقطعات    یموجود   تی ر ی مد  :هدف 
  جان یشرکت آب و فاضلاب استان آذربا  1ی اانه یرا  راتیو تعم  ینگهدار   تی ری مد  ستمیادغام در س  یبرا  یدک یقطعات    یبندطبقه   جادیمقاله با هدف ا

 . شده است ه یارا یشرق 

 ی باشد. در ابتدا   فی ها قابل تعر آن   یبرا   یکنترل موجود  استی کند که  س  فی را تعر   ییهابتواند گروه   دیبا  یبندروش طبقه  :شناسی پژوهشروش 
، از اره یچندمع  یبندطبقه  کیشود. پس از آن،  ی انجام م   ینگهدار  یبرا   یدک یقطعات    تیضرورت و اهم  ییشناسا  یبرا   هیاول  یبندطبقه   کی  کار،
 استیس تیشود و در نهای ه م یها اراگروه    یبرا  متی، زمان انتظار و قتیمانند حساس  ییارهایبا استفاده از مع  راتیو تعم  ینگهدار  یبندطبقه  لهجم

 . گرددی م  نییهر طبقه تع یبرا  یکنترل موجود 

های مختلفی قرار گرفتند که برای هر گروه، سیاست مشخصی در زمینه کنترل گروه بندی چندمعیاره، قطعات در  بر اساس خروجی این طبقه   :ها یافته
 . مین بوداگذاری و میزان اولویت تها شامل سطوح مختلف نگهداری موجودی، زمان و نحوه سفارش موجودی طراحی شد. این سیاست 

افزوده علمی ارانوآوری    :اصالت/ارزش  در  پژوهش  برای  یاین  ابتکاری  بهطبقه ه روشی  که  است  نهفته  یدکی  قطعات  به بندی  صورت همزمان 
های خدمات عمومی نظیر های عملیاتی واقعی مانند شرکت سازی در محیطمعیارهای فنی و اقتصادی توجه دارد و به شکلی کاربردی قابلیت پیاده 

 . ها و صنایع با ساختار مشابه نیز فراهم سازد ثر برای سایر شرکت وتواند الگویی م آب و فاضلاب را داراست. این روش می

 . ی دک یقطعات  تی ری ، مدیدک ی، قطعات ه اریچندمع یبندطبقه  ،ینگهدار  تی ری مد ،یموجود تی ری مد :ها کلیدواژه 
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مدیریت    [2]  شده را دارد. به گفته کندی و همکارانهای نصب، مانند اطمینان از عملکرد سیستمنگهداری و تعمیرات ه پشتیبانی از خدماتیقابلیت ارا
کند، مانند: تصمیم در مورد تعمیر یا جایگزینی که  ها را از موجودی کالاها متفاوت میموجودی قطعات یدکی دارای خصوصیات خاص است که آن

به  قابلیت اطمینان  به  بینی زمان خرابی در  طور کلی در حد لازم برای پیشپیامدهای عمیقی بر سطح موجودی نگهداری دارد. اطلاعات مربوط 
ها قطعات یدکی طراحی شده است منسوخ شده هایی که برای آنممکن است مشکل ایجاد کند زیرا ماشینشدگی  منسوخ  چنیندسترس نیست هم

شود. های مربوط به کیفیت و ضرر تولید را شامل میهای مربوط به کمبود قطعات یدکی دشوار است ، زیرا هزینهشوند. کمیت هزینهو جایگزین می 
CMMS  های مربوط به نگهداری و تعمیرات  ها است و از انواع فعالیتهای نگهداری بسیاری از شرکتدر حال حاضر یکی از اجزای اصلی بخش

های ها را در صورت لزوم ردیابی کرده و یکپارچگی دیدگاهبودن آنتواند حرکت قطعات یدکی و ضروریکند. در مورد قطعات یدکی، میپشتیبانی می
کند را تسهیل  نگهداری  و  و    . [4]تدارکات  تدارکات  یکپارچه  تعمیراتتصمیمات  و  تعمیرات،اجازه می   نگهداری  و  برنامه نگهداری  تا یک   دهد 

 . پذیر باشدکارآمدتر و اجرای آن امکان

  CMMSروزرسانی سیستم فعلی  بر اساس به   های فیزیکیمدیریت داراییشده در این مقاله در پروژه  هیمدیریت قطعات یدکی اراکار تحقیقاتی در مورد  
های پیشرفته مدیریت ها و ویژگیای از روش افزار است و مجموعه روزرسانی شامل طراحی مجدد معماری نرم مورد استفاده شرکت است. این به 

شرکت گنجانده نشده است. مدیریت قطعات یدکی   CMMSمدیریت قطعات یدکی در حال حاضر در    .[5]  کندتعمیرات را اضافه می نگهداری و  
انجام می دپارتمانی  تتوسط  را  نیازهای تجهیزات  تمام  که  و ممین می اگیرد  بهتر  برای استفاده  ازوکند.  که   CMMSثرتر  نظر گرفته شده است   در 

منظور بهبود مدیریت موجودی قطعات یدکی براساس اطلاعات به   .گنجانده شود  CMMSاطلاعات مربوط به مدیریت موجودی قطعات یدکی نیز در  
دلیل تنوع زیاد قطعات  بندی به ها تهیه شده است. این طبقهبندی برای ارزیابی قطعات یدکی با توجه به اهمیت آن یک روش طبقه   CMMSشده در  ثبت

ه شده است  یبندی که قادر به پشتیبانی از مدیریت موجودی قطعات یدکی است، اراک روش طبقهها لازم است. در این مقاله، یهای آنیدکی و ویژگی
 . [6]  کندهایی از قطعات یدکی برای تعیین سیاست مدیریت موجودی ایجاد میو گروه 

 ادبیات تحقیق   - 2

کنترل موجودی،  مدیریت قطعات یدکی در طی دهه قبیل  از  با قطعات یدکی  رابطه  بوده و موضوعات مختلفی در  توجه  بسیار مورد  های گذشته 
یند  آبندی قطعات یدکی یک گام مهم برای هدایت کل فرمین مورد بحث قرار گرفته است. طبقهاتبینی تقاضا و قابلیت اطمینان و مدیریت زنجیره پیش

شده برای  آوریهای جمع بینی تقاضا ممکن است توسط دادهدست آورد. فرآیند پیشه توان مزایای بسیاری را ب بندی مناسب میمدیریت است. با طبقه
نجام  ا [4] به گفته کاوالیری و همکاران .[7] های حساس متمرکز باشدبر روی کلاس های مختلف هدایت شود و بهبود عملکرد ممکن است کلاس 

بندی برای فیلترکردن مواردی که باید مورد توجه بیشتری قرار  بندی قطعات یدکی مورد استفاده در یک شرکت صنعتی مهم است و این طبقهطبقه
کند. این برنامه از بندی قطعات یدکی امکان تعیین مدیریت کافی لوازم یدکی را فراهم می اظهار داشت که طبقه   [8]  بگیرند، مفید است. هاسکونن

و اهداف مختلفی را در سطح خدمات و گردش موجودی برای هر گروه تعیین    کندبینی تقاضا و کنترل موجودی حمایت می های پیش انتخاب روش 
 . کند می

 :بندی قطعات یدکی دو نوع معیار وجود دارد برای طبقه  [6] و مولنارس و همکاران [8] های هاسکوننطبق گفته

عنوان مثال، عواقب مربوط به از دست دادن جان،  کند. به حساسیت فرآیند که در صورت عدم موفقیت یا خرابی آن عواقب شدیدی را برای تجهیز ایجاد می  .1
 آلودگی محیط زیست یا از بین رفتن تولید. 

 . پذیری یا دسترسی فوری به قطعه از نظر کنترل مشکل باشد شوند که امکان حساسیت کنترل، قطعات یدکی زمانی بحرانی تلقی می .2

شود، یکی های قطعات یدکی باید بر اساس چندین معیار کمی و کیفی ایجاد شوند. این بخش به دو موضوع تقسیم میبرای ارزیابی اهمیت، کلاس 
 . بندیشود و  دیگری معیار اصلی برای طبقهبندی که معمولا برای قطعات یدکی استفاده میهای طبقهتکنیک 

 بندیهای طبقهتکنیک



    3   

 

 ...     چندمعیاره   بندی ارایه یک روش طبقه   / و همکاران  زادفخیمی حسین

 . [4] های کیفیهای کمی و روش توان از دو روش استفاده کرد: روش بندی اهمیت قطعات یدکی میبرای طبقه

شود ای برای تعیین نیازهای خدمات قطعات یدکی استفاده میطور گستردهوتحلیل به صورت سنتی برای تجزیه به  ABCبندی طبقه روش در صنعت، 
بندی اقلام موجودی یا واحدهای  ، طبقه ABCوتحلیل  کند تا مدیریت موجودی را ساده کنند. هدف از تجزیه ها کمک میبندی به شرکتاین طبقه  .[6]

بسیار    ABCوتحلیل  .تجزیه [9]  اهمیت موارد نسبتا بی :    C  -   3و  موارد نسبتا مهم :  B  - 2،موارد بسیار مهم:  A  –1به سه طبقه است:  1نگهداری سهام
بندی شده برای طبقهمعیارهای استفاده  [10]  کنددست هستند، پشتیبانی میآسان است و از مدیریت موجودی موادی که از نظر ماهیت نسبتا یک 

بندی های کنترلی اقلام، طبقهکند که با توجه به تنوع ویژگیذکر می  [8]  . هاسکونن[11]  عبارتند از تقاضای سالانه محصول و قیمت متوسط واحد
ممکن است    ABCشود. در ادبیات، ذکر شده است که یک تحلیل کلاسیک  ، کلیه الزامات کنترل انواع مختلفی از موارد را شامل نمی ABCبعدی  یک 

 .[12]ه دهد یبندی خوبی را در عمل ارانتواند طبقه

کند که بر روی بندی میغیر متحرک، طبقه  Nکالا با حرکت کند و    S  کالا با حرکت سریع،  Fاست که موارد را در سه دسته،    FSNروش کمی دیگر  
  . [4]نرخ حرکت قطعات یدکی متمرکز است

بندی طبقه  .[4]  های امتیازدهی قرار دارندروند، در روش داوری حدسی یا در روش کار میه بندی قطعات یدکی بهای کیفی که معمولا برای طبقهروش 
بندی  مبتنی بر دانش متخصص نگهداری و تعمیرات است. در این طبقه VEDبندی یک روش کیفی است سیستم طبقه 2مطلوب  و حیاتی، ضروری

تواند یک کار دشوار باشد با وجود سادگی ظاهر، از نظر ساختار می  .[4] بندی کرد عنوان حیاتی، ضروری یا مطلوب طبقهتوان به قطعات یدکی را می
را با یک روش    VEDبندی  استفاده از طبقه   [13]گجبال و همکاران    های ذهنی کاربران مشکل باشد.قضاوت علت استفاده از  تواند به زیرا اجرای آن می

بندی قطعات در ادبیات برای طبقه   برای محدودکردن مشکل قضاوت ذهنی پیشنهاد کردند. روش کیفی دیگری که معمولا   3مراتبی تحلیلی سلسله
 AHPگیری چندمعیاره در نظر گرفته شده است.  های تصمیمترین تکنیک عنوان پیشرو و یکی از محبوببه  AHPاست.    AHPیدکی گزارش شده،  

 . [14] کندشوند، جلب میآسانی حاصل میهای ورودی به ه دلیل این واقعیت که معمولا دادتوجه محققان را به 

به کاهش تصمیمات پیچیده و تبدیل آن     AHPکاربرد  .آیددست میهای زوجی به ای از مقایسههای مربوطه با از استفاده از مجموعه ، داده AHPدر
 کند.آوردن بهترین تصمیم و دلیل روشن برای انتخاب آن کمک میدستهنتیجه به سنتز نتایج برای بکند و در سری مقایسات ساده کمک میبه یک 

AHP   ها برای تعیین وزن هر  از این مقایسه .  کند ها استفاده میمراتبی چندسطحی از اهداف، معیارها، زیرمعیارها و گزینه از یک ساختار سلسله
کند و مکانیزمی را  یید میاچنین ثبات مقایسه را ت این روش هم.  شودهای جایگزین برای هر معیار استفاده میمعیار و اقدامات عملکرد نسبی گزینه

 . [15] کندها هماهنگ نیستند فراهم میبرای بهبود آن در مواردی که مقایسه 

ها است.  بندی بر اساس حساسیت آیتمدارای معیارهای طبقه   [16]شده توسط براگیلا و همکاران  هیارا  4تحلیل چندگانه درخت لوازم یدکیوتجزیه
ک  های تهیه، با استفاده از ی وتحلیل روش ه می دهد: در مرحله اول چهار کلاس حساسیت قطعات یدکی برای تجزیه یاین روش دو مرحله پیاپی را ارا

های مناسب برای مدیریت موجودی برای هر یک از چهار کلاس تعریف شده ه شده است. مرحله بعدی شامل دریافت استراتژییدرخت منطقی ارا
 . شودگیری در هر گره از درخت منطقی استفاده میبرای پشتیبانی از مشکل تصمیم  AHPاست. 

 انتخاب معیارها 

بندی چندمعیاره، تعریف معیارهای مهم است. معیارهای متداول مورد استفاده در چهار مطالعه موردی  قبلی عبارتند از: اولین مرحله از روش طبقه
ه  یارا [6] کنندگان بالقوه و قیمت. در مطالعه موردی که توسط مولنارس و همکارانمین ایند، احتمال خرابی، تعداد ت آزمان از دست رفته برای انجام فر

ها اجرای واقعی یک روش ه شده است. محدوده کار تحقیقاتی آن یبندی چند معیار بر اساس حساسیت قطعات یدکی اراشده است یک روش طبقه
 .بندی در یک محیط صنعتی بودطبقه

 

1 Es-Kay-YOO (SKU) 
2 Vital, Essential and Desirable (VED) 

3 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
4 Multi-Attribute Spare Tree Analysis (MASTA) 
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برای ارزیابی موجودی واقعی قطعات یدکی با همکاری یک شرکت صنعتی در نظر گرفته شده   [17] ای توسط استول و همکارانرویکرد توسعه یافته
توسعه یافته است. مدلی   [16]توسط براگلیا و همکاران    MASTAبود و در این رویکرد هدف این بود که مشکل موجودی لوازم یدکی حل شود. روش  

بندی قطعات در صنعت کاغذ در نظر ای از خصوصیات را برای طبقه دهد که این مدل مجموعه ه می یرا برای مدیریت موجودی قطعات یدکی ارا
ه شده  یشود، ارابندی موجودی چند معیار که در یک شرکت الکتریکی کوچک اعمال میطبقه  [18]گرفته است. در مطالعه کانبلات و همکاران  

 AHPو اصول مدلسازی روش  MySqlهای جاوا، بانک اطلاعاتی های اطلاعاتی اخیر مانند سرویسوریابندی ترکیبی از قدرت فناست. این طبقه
 . فازی است

 بندی چندمعیاره مراحل طبقه   - 3

تواند کل حساسیت یک کالا بندی واحد نمیگیرد. با این وجود، یک معیار طبقهتنها یک معیار واحد را در نظر می   FSNو    ABCبندی مستقر در  طبقه
وری داشته باشد. بنابراین، در زمینه تدارکات قطعات یدکی، باید ای بر بهره ثیر عمده اتواند تعنوان مثال، فقدان یک کالای آهسته می نشان دهد. به را  

شود. شرکت پشتیبانی نمی   CMMSعنوان معیار اساسی باشد، توسعه یابد. مدیریت قطعات یدکی در حال حاضر توسط  رویکردی که از حیث اعتبار به 
 . کندشود پشتیبانی میافزار انبار از موادی که برای اقدامات تعمیر و نگهداری استفاده میمدیریت موجودی قطعات یدکی با انجام ثبت در نرم 

طبقه یک  مقاله،  این  به در  یدکی  قطعات  از  چندمعیاره  ترکیب  بندی  با  یدکی،  قسمت  هر  برای  مناسب  موجودی  سیاست  یک  اختصاص  منظور 
 . افتداتفاق می FSNو  ABCوتحلیل چه در حال حاضر با استفاده از تجزیه ای از معیارها تهیه شده است. برخلاف آن مجموعه 

کند. هدف اصلی این است که در مرحله اول، حساسیت قطعات یدکی تعریف شده است و اهمیت و نیاز قطعات یدکی برای تولید را مشخص می
به هر بخش یدکی سطح بحرانی اختصاص داده شود که قطعات یدکی را در سه دسته حساسیت: حیاتی، ضروری و     VEDگذاریبا استفاده از نام

 . کندمطلوب تقسیم می 

 .ثیر زیادی در فرآیندهای تولید دارد احیاتی: خرابی در یک بخش ت .1
 .ثیر میانی بر فرآیندهای تولید دارد اضروری: خرابی در یک بخش ت .2
 مطلوب: خرابی در یک بخش خطری برای فرآیندهای تولید ندارد.  .3

شوند، زیرا شود. در این حالت، دو معیار و سطح مربوطه در یک ماتریس در هم آمیخته می ترکیب می AHPمعمولا با روش  VEDدر ادبیات مفهوم 
 . هر دو معیار دارای اهمیت یکسانی هستند 

بندی قطعات یدکی است که از همان  بندی چند معیار استفاده خواهد شد که هدف آن گروه عنوان ورودی طبقه نتیجه حساسیت قطعات یدکی به 
دهد. هدف از اولین مرحله این  بندی قطعات یدکی پیشنهادی را نشان میدو مرحله درگیر در روش طبقه  1شکل  کنند.  سیاست موجودی استفاده می

ها برای نگهداری و تعمیرات است. بنابراین، نتیجه این مرحله اختصاص قطعات  اهمیت آن بندی قطعات یدکی با توجه به ضرورت و  بندی طبقهطبقه
هایی از قطعات یدکی است که با همان سیاست بندی دوم که هدف آن ایجاد گروه یدکی به یکی از سه سطح بحرانی است. نتیجه این مرحله، در طبقه

بندی چندمعیاره که حساسیت قطعات یدکی را با معیارهای مربوط به مدیریت شود. در مرحله دوم، طبقه مدیریت سهام مشترک هستند، استفاده می
 . شودکند، انجام میموجودی ترکیب می

 . بندی های روش طبقه ها و خروجی ورودی   - 1 شکل 
Figure 1- Inputs and outputs of the classification method. 
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 یک نمونه کاربردی 

ای بندی، حساسیت قطعات یدکی، با استفاده از مجموعه ه شده است. در مرحله اول طبقهیبندی ارادر این بخش یک نمونه کاربردی از روش طبقه
ه شده است. این انتخاب هم در تحلیل ادبیات و هم در ارزیابی  ی، معیارها و روش ارابندیرسد. در مرحله دوم طبقهاز قطعات یدکی به تایید می 

ارا به شناسایی مناسبه شده در  یصنعتی  و  داده شده است  قرار  مقاله  این  که هنگام طبقه ادامه  نظر گرفته ترین معیارهایی  بندی قطعات یدکی در 
 . شود، کمک خواهد کردمی

 حساسیت قطعات یدکی 

تعیین قوانین برای اعتبار بخشی،  بندی قطعات یدکی ارزیابی اعتبار قطعات یدکی به روشی کارآمد و دقیق است. قبل از  هدف از اولین مرحله در طبقه
ثیر بر تولید  ا سطح و معیار ت 3ثیر بر تولید تعریف شده است. معیار عملکرد به اترین معیارها باید انتخاب شوند. دو معیار، یعنی عملکرد و تمناسب

 . ه شده استیتوضیحات معیارها و سطوح مربوطه ارا 1جدول شود. در سطح تقسیم می  4در 

 . لیست شرح معیارها   - 1جدول 
Table 1- List of criteria descriptions. 

، همانطور  3به    1پس از انتخاب معیارها و سطوح، محقق گردید که هر دو معیار از اهمیت یکسانی برخوردار هستند. بنابراین، سطح معیار عملکرد از  
مرتب شده است. در هر دو مورد، عدد کمتر نشان دهنده   3تا    0ثیر بر تولید از  انشان داده شده، مرتب شده است و سطح معیار ت   1جدول  که در  

سطح بحرانی به قطعات یدکی: حیاتی، ضروری و مطلوب است. برای این منظور، ماتریسی از    3سطح کمتری است. نتیجه مرحله اول، انتساب  
 . (2 شکلترکیب معیارها و سطوح مورد استفاده قرار گرفته است )

 . بات ی ترک   س ی ماتر   - 2 شکل 
Figure 2- Composition matrix. 

  شاخص شرح
 شود. عملکردی که توسط قطعات یدکی در فرآیند تولید انجام می

 عملکرد 
عنوان  کند )بهتجهیزات است، این امر مستقیما در تولید دخالت نمی عملکرد قطعات یدکی شامل پشتیبانی ازعملکرد

 . راحتی، یکپارچگی ساختاری، اقتصاد، جلوگیری از سو استفاده(مثال کنترل، 
 عملکرد کمکی 

 عملکرد ایمنی  . عملکرد قطعات یدکی حفظ ایمنی اپراتور است، ممکن است مستقیما در تولید دخالت نکند 
 عملکرد ضروری  . قطعات یدکی در عملکرد اصلی تجهیزات نقش دارند 

 . یند تولیدآثیر خرابی قطعات یدکی بر فرات

 تاثیر تولید
 بدون تاثیر  خرابی قطعات یدکی هیچ تاثیری در تولید ندارد. 

 ضرر بر کیفیت  . شودخرابی قطعات یدکی باعث ایجاد نقص در محصولات می

 وری کاهش بهره . شودخرابی قطعات یدکی باعث کاهش نرخ تولید می

 توقف ناگهانی  شود. شدن تجهیزات در کل میباعث خاموش شود وخرابی قطعات یدکی باعث توقف فوری دستگاه می
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  12این مطالعه نشان می دهد که از بین    [5]  .وتحلیل چندین بخش مختلف اعتبار یافته استماتریس ترکیب با کمک چند شرکت مختلف با تجزیه 
دهد که هر یک  وتحلیل را نشان می عنوان مثال مورد تجزیهای از قطعات یدکی مهم به نمونه   2جدول  دهد.  مورد هرگز رخ نمی  3ترکیب احتمالی،  

 . چنین میزان اهمیت آن برای هر قسمت یدکی استترکیب موجود و هم  9مربوط به 

 . بندی قطعات یدکی نمونه طبقه   - 2جدول 

Table 2 - Example of spare parts classification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه بندی چندمعیار طبقه   - 4

زمان انتظارو    دو معیار دیگر اضافه شده،.  شودبندی چندمعیاره قطعات یدکی استفاده میعنوان معیار در طبقهبحرانی، به در مرحله دوم، از سطح  
 . تعریف شده است  3جدول هایی برای نتایج کمی و کیفی ممکن برای هر معیار در در مرحله بعدی، محدوده. باشدقیمت می 

 . ی دک ی قطعات    ی بند نمونه طبقه   - 3جدول 
Table 3- Example of spare parts classification. 

 

 

 شرح عملکرد تاثیر بر تولید  جمع بندی طبقه
 پمپ شناور طبقاتی  3 3 6 حیاتی 

 wkl100پمپ  3 3 6 

 کابل  3 3 6 حیاتی 
 کنتاکتور 2 2 4 ضروری 
 الکتروموتور  3 3 6 حیاتی 

 فیوز 1 0 1 مطلوب 
 شیر قطع و وصل  2 1 3 ضروری 
 شیر هوا  2 1 3 ضروری 
 خازن  2 1 3 ضروری 
 مانومتر  1 0 1 مطلوب 
 کوپلینگ 3 3 6 حیاتی 
 پروانه  3 3 6 حیاتی 

 بوش  3 2 5 ضروری 
 بلبرینگ 3 3 6 حیاتی 
 یاتاقان  3 3 6 حیاتی 

 بی متال 2 2 4 ضروری 
 کسینوس فی  1 0 1 مطلوب 
 نشانگر آمپر 1 0 1 مطلوب 
 نشانگر ولتاژ  1 0 1 مطلوب 
 تایمر  1 0 1 مطلوب 
 اینورتر 2 1 3 ضروری 
 بوبین  2 2 4 ضروری 
 رله حرارتی  3 3 6 حیاتی 

 معیارها/سطوح  حساسیت  زمان انتظار قیمت
 بالا  حیاتی  بیشتر از سه هفته  میلیون تومان  20بالاتر از 

 متوسط  ضروری  روز تا سه هفته  5بین  میلیون  20بین پنج تا 
 پایین  مطلوب  روز  5کمتر از  کمتر از پنج میلیون
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شود.  ها انتخاب شود. بنابراین، استفاده از یک درخت تصمیم پیشنهاد میاعتبارسنجی معیارها و سطوح مربوطه، لازم است روش مقایسه آنپس از 
دومین ملاک زمان انتظار و سوم قیمت   .دهد. در این حالت اولین ملاکی که باید در نظر گرفته شود، حساسیت استیک نمونه را نشان می 2شکل 

مناسب تعیین  سرانجام،  یدکی.  در  قطعات  یدکی.  قطعات  بخش  هر  برای  موجودی  مدیریت  سیاست  کنترل   ،4جدول  ترین  سیاست  نوع  چهار 
 . موجودی شرح داده شده است

 . های موجودی خط مشی   - 4جدول 
Table 4- Inventory policies. 

 

 

 

 

 ره. بندی چندمعیا ای از طبقه نمونه   - 3شکل 
Figure 3 - An example of multi-criteria classification. 

ها از قطعات یدکی استفاده شده و  هایی که برای آنموجودی، مهم است که دو جنبه در نظر گرفته شود: تعداد ماشیندر تعریف سیاست مدیریت  
ای تعویض طور دوره ه تقاضای قطعات یدکی. برای تعیین تقاضای قطعات یدکی، مطالعات قابلیت اطمینان باید انجام گیرد. در مورد قطعاتی که ب

 .لازم است از احتمال خرابی کالا در مدت زمان نگهداری پیشگیرانه آگاهی وجود داشته باشد ای(داشت برنامه شوند )نگهمی

   1  مثال عینی   - 4-1

شده جهت کنترل  میلیون تومان با توجه به مباحث مطرح   20برای یک پمپ شناور پنج طبقه با زمان انتظار دریافت حداکثر سه روز و قیمت بالای  
 . عنوان موجودی نگهداری گرددین معناست که باید از این پمپ حتما در انبار قطعات یدکی بهه اباید پیروی کند. این ب 2است مدل یموجودی از س 

 سیاست کنترل موجودی  شرح
گاهانه است   بدون موجودی  . عدم نگه داشتن موجودی قطعات یدکی یک تصمیم آ

 سفارش قطعات در زمان اتمام موجودی  شود. این سیاست مدیریتی به معنای سفارش درست در زمانی است که قطعه یدکی از موجودی کم می
موجودی سطح  است.  خاص  مورد  یک  از  قطعه  یک  از  بیش  انبارکردن  معنای  به  کنترل   ،این  نوع 

 قابل حل است. ، موجودی و انبارش مجدد باید محاسبه شود. بیش از یک مدل برای این سطح
 موجودی قطعات یدکی چندگانه 

 1مدل
 2مدل



8   

 

 و کاربرد   ل ی تحل   ، ی : مدلساز ت ی ر ی مد 
 (1403،  )1، شماره 1دوره 

 1-9:صفحه
 

 . نمونه سیاست کنترل موجودی پمپ شناور   - 4شکل 

Figure 4- Sample submersible pump inventory control policy. 

 

 2مثال عینی    - 4-2

فیوز   پایین، زمان انتظار چند ساعت،برای یک عدد  با حساسیت  فاز ایستگاه پمپاژ  هزار تومان، سیاست کنترل    500قیمت حدود    تابلو برق سه 
 . کندموجودی از حالت بدون انبارش پیروی می

 . نمونه سیاست کنترل موجودی فیوز مینیاتور   - 5شکل 
Figure 5- Example of miniature fuse inventory control policy. 

بهره گرفت. در این صورت    های بالا دول توان از جبرای  تعیین سیاست کنترل موجودی تمامی قطعات یدکی مورد استفاده در نگهداری و تعمیرات می 
کنترل موجودی بندی گروهی بهره جست و برای کالاهایی که در یک گروه قرار دارند یک نوع سیاست تک کالاها از طبقهجای بررسی تک توان به می

 . پیاده کرد 

 گیری نتیجه   - 5

چنین تعداد زیادی از موارد درگیر، ها، مقدار اطلاعات مورد نظر و هم دلیل مشکلات مربوط به جمع آوری دادهمدیریت موجودی قطعات یدکی به 
یند تولید از اهمیت بالایی برخوردار هستند، بنابراین از افت تولید و کیفیت  آدهد. قطعات یدکی برای حفظ کارآیی فرای را نشان میمشکلات پیچیده 

سازی، نگهداری سطح بالاییی از موجودی،گران است. بنابراین،  تحرکی سرمایه و فضای بزرگ ذخیره دلیل بی کنند. از طرف دیگر، به جلوگیری می 
ها بر کسب  یگیرهمین منظور باید عواملی که در تصمیمشوند. بهسازی مقدار قطعات یدکی ذخیره شده انجام میمنظور بهینهبسیاری از مطالعات به 

بندی چندمعیاره برای  ه شده است که هدف آن ایجاد یک طبقهیای اراگذارند، شناخته شوند. در این مقاله مطالعهثیر می او ذخیره قطعات یدکی ت
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به تصمیم تعریف سیاست مدیریت موجودی برای هر قطعه یدکی است. توسعه این ابزار طبقه  بر نگهداری بندی چندمعیاره،  گیری سازمان مبنی 
 . قطعات یدکی در انبار بر اساس اطلاعات کمی و عینی کمک خواهد کرد 
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