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Abstract 

Purpose: This study aims to identify the key activities and fundamental pillars required for achieving World Class 
Manufacturing (WCM). 

Methodology: This research was conducted through a systematic literature review and analysis of previous studies in the 
field of WCM. 

Findings: The findings indicate that WCM is based on 12 core pillars, including safety, cost deployment, focused 
improvement, autonomous maintenance, workplace organization, quality control, professional maintenance, logistics, early 
product and equipment management, people development, and environment and energy. 

Originality/Value: The originality and value of this research lie in presenting a structured and comprehensive framework 
of WCM pillars that can serve as a practical guide for manufacturing organizations in their journey toward achieving global 
standards. 

Keywords: World class manufacturing, Human development, Workplace organization, Focused improvement, Cost 

organization. 

 

mailto:dastam66@gmail.com
mailto:shiriiin625mtmd@gmail.com
https://doi.org/10.22105/mmaa.v2i3.100
http://www.mma.reapress.com/
mailto:shiriiin625mtmd@gmail.com
mailto:somaieh.alavi1361@gmail.com


 

 

 مقدمه   - 1

امروز، باعث شده است   ی ایار در دنک و سبک   متلاطم ط پرشتاب و  ی. شراباشندی ممواجه    یالمللن یدر سطح ب  یبا رقابت  عیو صنا  هاسازمان امروزه،  
ا  ی ن نقاط دنی از دورتر  ییه رقباک رند  یقرار گ  یطیاند، در شرابوده  یاژه ی گاه ویجا یت خود دارایطه فعالیه در بازار حک   یاز موسسات تجار  یاریه بسک 

 ها سازمان.  [1]  سازمان متصور شد  یک رد  کعمل  یبرا  یاطه ی ح  توانمی  یسختبه   اطلاعات  یبا رشد فناور  کهیدرحالند  ک د  یرا تهد  هاآنت  ی موجود
موجود وابسته است  هایاستراتژیها و به برنامه  هاآنت یه موفق ک هستند   اطلاعاتبه عصر   یگونه عصر صنعتانقلابرات ییتغ  یک از   گذر درامروزه 

  یدیع تول یط رقابت صنایمحر تغییر  د  یاصل  و   یادیل بنیدل   یک   ی دست آورند. رقابت جهانرا از اقتصاد گسترده به   یمنافع   یخوببه ند  توانمی ه چطور  ک 
ن خاطر  یند. به همین نمایرات تضمیین تغ یا  تلاطم سازمان خود را در    ی ه بقاک   رندیگ  کاربه را    یهستند تا روش   تلاش ع در  یثر صناک ا.  [2]  باشدمی

در   سرعتبه   ید رقابتیمرتبط با تول   هایتکنیک . دامنه  باشدمیر  یناپذاجتناب  یها امرسازمان   یروزرسانبه مناسب جهت    یهایاستراتژ   یسازاده یپ
از   یکی WCMنند. ک باهم رقابت  ید بتوانند در سطح جهانیبا یدر سطح جهان یت رقابتی به مز یابیدست منظوربه هاسازمان. [3] ش استیحال افزا

 ی رقابت  یاستراتژ  یدارا  WCMها و فنون مربوط به  شد. روش   یآن طراح  ین رقبای مطابقت با بهتر  یسازمان برا  توانا ساختن  منظوربه   هک است    یفنون 
ت  یسطح رضا  شیو افزا  یورش بهره یها، افزانهی اهش هزک ت،  یف کیو خدمات مربوط به بهبود    هافرایند،  محصولاتهستند و شامل بهبود مستمر  

 . [4] باشندمیان ی مشتر
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WCM   یبرا  هاتکنیک و    هاسیاستم، اصول،  یاز مفاه  ی ه مجموعه متفاوتک ا مطرح است  ی در دن  یدیتول   هایسیستم   نی ترشدهشناخته از    یکیعنوان  به  
پس از جنگ   ید ژاپنیجد  یدیتول   هایشرکتدست آمده توسط  ج به ینتا   تاثیرستم تحت  ین س ی. اباشدمی  ید یت تول ک شر  یک   یاندازراه ت و  ی ریمد

  یبراولاد  ف  هایشرکتو    یک ترونکاستفاده توسط ژاپن در صنعت خودرو، المورد   یهادهیاز ا  ی اریامروزه با بس  کهی درحالدوم به وجود آمد.    یجهان
د  توان می  هاآناز    یک   نظر نگرفتن هردر سازمان نقش دارند. در   WCM  یسازاده یدر پ  یسازگار است. عوامل گوناگون   یت رقابتی دست آوردن مزبه 

،  [5]  باشندمی  هاسازمانن عوامل در  یا   ییشناسا  یبرا  تلاش از پژوهشگران در    یاریل بسین دل یشود. به هم  WCM  یسازادهیست در پکمنجر به ش 
 . [7] دینما یدیوه تول ین ش یا یسازاده ی در پ یانیشا ک مک د توانمی ن عوامل یا  یبندو رتبه  ییشناسا ،نیبنابرا .[6]

ع به وجود آورده است، یصنا  یرا برا  یادی ز  یهاو چالش   هافرصت،  یدات صنعتیم در عرصه تول یعظ  تحولاتاقتصاد و    شدنی جهان  روزافزونشتاب  
  . [8]  نندک   یجهان  یخود را وارد بازارها  محصولاته  ک هستند    تلاش ها در  و سازمانت  اس   یالزام  WCMت و  ی ریمد  یالگو  یخاطر اجرا  نی به هم

WCM  ار ک وسبک   یایدن  یاز امروزی به ن  ی تواند پاسخ مناسبیو م  سازد مین  کرا مم  یه توان رقابت در عرصه جهانک است    یرد سازمانکاز عمل  یسطح
های لا اک را به دنبال داشته و    یریگسترش چشمگ  یتجارت در عرصه جهان  ،یامنطقه  یهانامه تفاهم جاد  یا  و  یالمللن یب  یهابا ظهور سازمان .  [9]  دهد

 ی شباهت  وجه   چیه،  یو نژاد  ین است از نظر فرهنگکه ممک رسد  ی م  ینندگانک رده و به دست مصرف ک   یرا ط  یو مل   یاس یس   یمرزها  شورها، ک ساخت  
  یورود و بقا در اقتصاد جهان  یبرا   یها و موانع اصلاز چالش   یمواجهه با برخ   ی برا  یابزار مهم  WCM.  [10]  نداشته باشندلا  اک آن    دکنندگانیتول با  

جهان  است. تول   خصوص به شدن،  ی ضرورت  ب یدر بخش  روز  به  روز  احساس  ید  چن  رندی ناگز  هاشرکتلذا  .  [5]  گرددمی شتر  شرایدر   یک   یطین 
همه    یه اجراک نیو نظر به ا یت منابع سازمانی با توجه به محدود  یطرف   از  نند.ک د انتخاب  یو برتر تول   یدن به سطح جهانیرس   یمناسب برا  یاستراتژ
 .[11] رسدی ار مهم به نظر میبس یها امرتک شر  یهایسه استراتژ یو مقا یبندت ی اولو از دارد،ی ن یادی امل به منابع زک و  زمانهم طور هها بیاستراتژ

ت یبه موقع   یقرار گرفته است و دسترس   تاثیر، تحت  یط جهانیتوسط مح  یط ملیه امروزه محک است    جهتآن  از  ینون ک ط  یدر شرا  WCMت  یاهم
WCM  د  یبه تول   یابیو دست  یشور در سطح رقابت جهانک   یک   یدیروزه توان تول ام .  [12]  است  یو خدمات  یدیتول   یهابنگاه  یک از اهداف استراتژ  یکی

فراهم   یبرا  یس جهانلاک ت  یبه موقع  یابین خاطر دستی، به همشودیمشور محسوب ک   یک و افتخارات    یت ملی از هو  جزیی،  لابا  یخلناخالص دا 
د  یاست، لذا سازمان با  یمشتر  یازها ی ن  تامین هر سازمان در    یت و بقای ماه  یطرف   از.  [13]  باشدمی  یالزام  یشورها امرک گر  ی ان رقابت با دکردن امک 

  ی رقابت جهان  ژه ی وبه گردد. با گسترش سطح رقابت    یت رقابتی سبب مزد تا  یز توجه نماین  یمشتر  یها، به خواسته یو منابع سازمان  هاقابلیت بر  علاوه 
 یهاه خواستهک  نمایندمی ا تقاضا یرا مصرف و  هاییلااک  یان داخلی رده و مشترک ر ییتغ  یان داخلی از مشتری، نیجهان  یموجود در بازارها محصولات

ازها  ین نیا  یداخل  هایسازمان  ید یتول   محصولات   کهیدرصورت  ،نیبنابرا.  [14]  ا مطابقت داشته باشدی روز دن  ینولوژکو با ت  سازد می را برآورده    هاآن
همه   رو نیا از. شور خواهد شدک  یک  یمحل هایشرکت ین امر سبب فروپاش یاستفاده خواهند نمود و ا یواردات هایلا اک ان از ی نند، مشترکن تامین را 

دست   WCMدست آورند و به  را به  یخود در سطح جهان  یت رقابت با رقبای، قابلیط امروزیات خود در شرایحفظ ح ید برایشور باک   یهاسازمان
  WCM.  [15]  دست آورندخود به   یان محلی مشترفراتر از    یانی شرفته و مشتری پ  ی، بتوانند در سطح جهانیان داخلی مشتر  یازهاین  تامینبر  علاوه ابند تا  ی

عمل بهبود  رقابت کباعث  و  مزاشودمیها  سازمان   ی ریپذرد  ع  یدرصد  50اهش  ک   از  اندعبارت   WCM  یسازاده یپ  یای.  هزیدر  و    یهانهی وب 
تحو  یدر موجود  یدرصد  40اهش  ک ،  یکاردوباره  زمان  انرژ  یدرصد  30اهش  ک ل،  ی و  انتشار گازها  یدر مصرف  افزاایگلخانه   یو    20ش  ی، 
ج  ین ارقام بر اساس نتایه اک نظر داشت  در   دیاما با؛  یت و حفظ مشتری در رضا  یدرصد  10ش  ین افزایو همچن  یو سودآور  یوردر بهره   یدرصد

 .[16] ز باشدیمتماخاص هر سازمان  یهانه یط و زمین است متفاوت باشد و بسته به شراکع و مناطق مختلف ممیدر صنا WCM یسازاده یپ

  یهاتی از الو  WCMبه    یابیعوامل موثر جهت دست  ییو شناسا  ی، بررس WCMبه    هاآن   یابیع و دستیصنا  یبرا   WCMاست  یت س یبه اهم  با توجه 
 ت.ن پژوهش قرار گرف یه هدف مطالعه در اک شور بوده ک مطرح در  یپژوهش

2 -  WCM 

 ی ردکعمل  یهاقابلیت ت با  یف کیبا   محصولاتد  ینندگان باک دین تول یرو هستند. اه روب  یجهان  یرقابت  یع با فشارهایاز صنا  یارینندگان در بسک دیتول 
را در چارچوب  ها  فعالیت  ه بهبود مستمر درک پارچه است  یکت  ی ریمد  هایسیستمنمونه بارز از    یک   WCM.  دهند  ارایهخود    یبقا  یشرو را برایپ

اهش  ک ،  یاهش موجودک عات،  یاهش ضاک مانند    یت اصول یبا رعا  یبه رقابت جهان  یابیستم دستین س یهدف ا.  [17]  دهدمی مدنظر قرار    یسازمان
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و آموزش    ی ار گروهک ن، استفاده از  یبر اعلاوه .  [18]  نه استی اهش هزک ت و  ی، بهبود امنیوربهره ش  ی، افزاهافرایندن بهبود  یو نقص و همچن  ی خراب
  ید فناوریجد  یقادرند با الگوها  یجهان  س لاک در    ید یتول   هایشرکتاست.    یضرور  یامر  ید در سطح جهانیتول   یهافرایند  یاجرا  ینان براک ارک 

  توانمی را    یین توانای، احالنیبااد پاسخ دهند.  یان جدی مشتر  یازهایشتاز باشند تا به نیپ  ید منعطف داشته باشند و در بازار جهانیرو شوند، تول ه روب
 .[19] ندک نده فراهم یت و بقا در آیموفق  یت را براک شر ید توانمند توانمیه ک رد ک ر یرد تفسکاز عمل یسطح عال یک به  یابیدست عنوانبه 

عنوان را به  "WCMرد بوده و "هاروا یمدرسه بازرگان استادان هاآن. ردندک  یمعرف  1984ن بار در سال یاول یرا برا اصطلاحن یا [20] تیل رای ز و ویه
 هایی سازمان ف  یتوص   یبرا  اصطلاحن  یاز ا  هاآنت به دنبال داشته باشد.  ک شر  یرد برتر را براکد عملتوانمی ه  ک ردند  ک ف  یها توص وه یمجموعه از ش   یک 

 ی هاوه یاز ش   یتعداد هاآناند. افته ی دست  یجهان یت رقابتی به دستاورد مز یخود در بازار جهان یدیتول  یهاقابلیتاز  یریگبهره ه با ک ردند ک استفاده 
نان و  ک ارک ت  ک ت، ارتقا مشاریف کیت، رقابت بر ی ریگروه مد  یفن  یستگینان، توسعه شاک ارک به توسعه    توانمی  هاآن  ازجملهه  ک ردند  ک ف  ی را تعر  یاتیح

 . [6] رد ک اشاره شرفته یزات پیدر تجه  یگذار هیسرما

بهبود    [21]توسط شونبرگر   WCM ه ازینسخه اولن  یا  .[13]  شنهاد داده شدید پیمدل جد  یک  TQC و  TPS،  JIT  اصول  یبر مبنا"  WCM  "  مفهوم 
او  افتی از تجربههب  اطلاعات.  آمده  برخ ک   یآورموجود جمع  یهادست  از  با چند متخصص  با مصاحبه  و  از روک   یهایشرکت  ی رد   یردهایکه 

KAIZEN     یبررس ق را  یتحق   یهاند و روش ک   یو رسم  یات مختلف را مفهومیرد تا تجربک  ی، سع کردندمیاستفاده    ید عالیتول   یبهبود مداوم براو  
اجرا   یت ی ریو مد  یستون فن   12  ین سازمان بر مبنا ی ارآمدترک   یاجرا  منظوربه ات  یف  یتوسط خودروها   WCMرد یکبه بعد، رو  2005سال   از.  [8] ندک 

 - 6،  ارک ط  یمح  یسامانده  -5،  نت خودگردان  -4،  زکبهبود متمر  -3،  نهی هز  یسامانده  -2،  یمنیا   -1  از  اندعبارت WCM یهاستون.  شده است
  - 11،  دیت محصول جدی ریمد  -10،  دیز جدیت تجه ی ریمد  -9،  یو خدمات مشتر  یک لجست  -8،  تیف کینترل  ک   -7،  یاحرفه   یرات و نگهداریتعم
  .ستی زط یمح -12و  یانرژ

 .نشان داده شده است WCM انک ار یک شمات 1ل کشدر 

 . WCMارکان    - 1شکل 
Figure 1- WCM pillars . 

 . ان شده استی ب 1جدول ن در ک حات هر ری، توض WCM انک شتر با اریب ییجهت آشنا
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 . WCM  ان ک ار   - 1 جدول 
Table 1- WCM pillars . 

 ادبیات پژوهش   - 3

  WCM  کندمیان  یب"  گذارد یم  تاثیر  توسعهدرحال  یشورهاک در    WCMرش  ی ه بر پذک   یعوامل"  تحت عنوان  یدر پژوهش  [30]اران  کو هم  یریسیما
بهبود رضایپا   یاتیرد عملکبه عمل  هاسازمان   یابیدست  یات چگونگجزیی ه منطق، دقت و  ک بهبود مستمر است    یاستراتژ   یک  را    یت مشتریدار و 
رد یکرو  یک رده است.  ک   یرا بررس   یجنوب  یقای د آفر یدر صنعت تول  WCM ز و حفظیآمتیموفق   ین پژوهش عوامل موثر بر اجرای. اکندمیف  ی تعر

 یشورهاک ر  یو سا  یجنوب  یقای در آفر  ییبا ردپا  یجهان  ید یت تول ک شر  یک در    WCM  ها و نظرات متخصصاندگاهی د   یبررس   یبرا  یف کی   یف یتوص 
به    یابیبر دست  یتوجه قابل   طوربه ت  ی ریه تعهد مدک ها نشان داد  افتهیاند، استفاده شده است.  نام شدههدفمند ثبت  یریگق نمونه ی ه از طرک   ییقای آفر

ن مطالعه را  یشده در اییشناسا  توجهقابل تواند موانع  یستم میس   یک عنوان  به  WCM ین، اجرایبر اعلاوه .  گذارد یم  تاثیر موفق   WCM ستمیس   یک 
 . اهش دهدک 

هم  یارل یکس  پژوهش   [16]اران  کو  عنوان  یدر  س کیتر"  تحت  تول یب  جهانلاک د  یستم  فناور  یس  تول یتجه   یطراح  یبرا  0/4صنعت    یو  د یزات 
ند. از  ک یت  از او حما  یو شناخت  یکیزیتواند از نظر فیدهد و میر میینقش اپراتور را تغ   0/4توانمند صنعت    یهایند فناورک ی ان میب"  یک ارگونوم

.  نند ک ها حفظ  نهی عات و هزیاهش ضاک نند تا رقابت خود را با  ک یاستفاده م  WCMناب مانند    یهااز فلسفه   یاندهیفزا  طوربه ها  تک گر، شر ی د  یسو

 WC انک ار لاتین عنوان  حات یتوض

اهش  ک و  ی، توسعه فرهنگ انرژیطیمح ستیزمدیریت   یانطباق با الزامات و استانداردها  یبه معن
 .[19] است یها و تلفات انرژنهیهز

Environment and 

energy 
  ست ویزطیمح 
 یانرژ

 ج ی و توسعه، ترو  یآموزش ی هافرصت ایهرانان شامل کارک ی ها و توانمندسازتوسعه مهارت

 . [22]  است مشکلاتو حل  ییشناسا  ینان براکارک  یفرهنگ بهبود مستمر و توانمندساز

People development ی توسعه انسان 

نان و در  یت اطمی توسعه محصول و قابل یساز نهیه بر بهک یی هاوهیاز اصول و ش یامجموعه یبه معن
 . [23] ز داردکتمرجهیزات دسترس بودن ت 

Early product 

management and 

early equipment 

management 

ت محصول و  ی ریمد 
 دی ز جد یتجه

  یهارانبا یبند گرفته تا طرح ی د یتول هایشرکت  یه برایمواد اول تامینها را از از حوزه یعیف وسیط
ان و  ی به مشتر یینها  محصولاتنقل و، حملتماممهین  یهارد، انبای منطقه تول ییجاجابهارخانه،  کدرون 

 .[9] دهد می... را پو شش 

Logestic یک لجست 

برقرار و   ییو محصول نها  هافرایند ار، ک ط یط بدون نقص در مح یه شراک  کند یمن ین تضمکن ریا
 . [24] حفظ شود

Quality control تیفکینترل ک 

ل ین تسهیو همچن یل خرابیتحلوهی تجز یهایکنکها با استفاده از تنیماش ییاراکش  یافزا یبرا
صفر اجرا   یدن به خرابیرس یرات برا یو تعم یزات و پرسنل نگهدار ین متخصصان تجهیب یارکهم
 . [25] شودمی

Professional 

maintenance 
رات و  یتعم

 ی ا حرفه ی نگهدار

 Workplace . [26] شودمیانجام  هااتلافار و حذف ک ط محل یجاد بهبود شرای ا یبرا

organization 
ط  یمح  یسامانده

 ار ک

ق متخصصان  ی از طر یر و نگهدار یتعم ی هااستیجاد سی د با ایستم تولیس یلک  ییاراکبهبود  یبرا
 . [27] شودیمزات استفاده یتجه

Aoutonomous 

maintenance 
 نت خودگردان

، افزودهارزشبدون  ی هاتیها و حذف فعالیارآمد ک نا حذف ارخانه،کموجود در  اتلافاهش ک  یبرا
 . [14] شودمیمحصول انجام  شدهتماممت یق ی ریپذش رقابتیافزا منظوربه

Focused 

improvement 
 ز کبهبود متمر

ت  ی مکن یی، تعراکوسبک یضررها   یموارد اصل یک ستماتیو س یعلم ییا هدف شناساب
 شودمیل اجرا ین پتانسیشتریت منابع با بیری بالقوه و مورد انتظار و مد  یمنافع اقتصاد 

[28] . 

Cost deployment نه یهز یسامانده 

ن  یار و همچنکمحل  یبهبود ارگونوم یبرا یریشگ یاهش تعداد حوادث، توسعه فرهنگ پک  یبه معن
 .[29] باشدمیخاص  یاحرفه یها توسعه مهارت

Safety یمنیا 
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  یک   یو اجرای  ه منجر به طراحک ش شده است  یآزما  یو صنعت  یشاورزک   یخودروها  یت جهانک شر  یک با  ی  واقع   یمطالعه مورد   یک ن روش در  یا
   .ه استدید گرد یزات جدیتجه 

ان  یب"  تک شر  یک   یک ان لجستی جر  یسازنهیبه   ید ناب برایتول   یسازادهی پو    0/4م صنعت  یمفاه"  تحت عنوان  یدر پژوهش  [31]و همکاران  دوسو  
ان  کن روش تا حد امیا 1970دهه  افته است. در  ی  توسط اوهنو توسعه جاد شده و  یوتا ای د تویستم تول یاز س   1950د ناب در دهه  یروش تول   کندمی

به لطف    1980در بخش خودرو است. سپس در دهه    ژه ی وبه ،  یژاپن  یهاتک ت شرید موفق یلک آن    یهایژگ ی ه وک طور گسترده منتشر شد تا نشان دهد  به 
"  د نابیتول " ار شد. سپسکبود، آش  هاآن  یسازمان یهابر اساس روش  موسسات رد کسه عملیه هدف آن مقاک   یه موتوریل نقلیوسا یالمللن ی برنامه ب
 .  ان شده استیب( و... یبند، زمانیزی ربرنامه ) هاان ی و مطالعه جر یار تعاونک  یساز، آمادهیریپذق یمانند تطب یبا عبارات

کالدارل   تایسا عنوان  [32]ی  و  تحت  خود  پژوهش  ناب  یتول "  در  سبزیتول   یبرا  یابزار  عنوانبه د  مورد )  د   ی چگونگ("  سبز  یگرختهی ر:  یمطالعه 
 . ردندک ز ید را آنالیبر روند تول  یطی و مح ی ، اجتماعیاقتصاد یداریبه پا یابیدست یبرا یفناور یهاینوآور یرگذاریثات

 فرایند   یبرا WCM روش   یک از  "  یصنعت چا  یبنددر بسته   یمورد   WCMبا    فرایندرد  کبهبود عمل"   با عنوان  یدر پژوهش  [33]اران  ک و هم  نارنج
ش سود،  یت به افزایف کینترل  ک  یها تا با استفاده از ابزاریبه حداقل برسد. نها  یفعل  فرایندوب رخ داده در  یار گرفته شده است تا عک به  یچا  یبندبسته 

 . افتندیها دست نه ی زاهش هک وب و یاهش عک 

در    یاتیرد عملکش عملیپا  منظوربه "  WCM  یهاتک ن شری سه بی: مقایاتیرد عملکعمل  یهاو شاخص   WCMمدل  "  با عنوان  ی در پژوهش  [34]  یسار
شده   یطراح WCM لک رد کرد بر عملکعمل یهاو شاخص  یاتیعمل یهااثرات ستون یو بررس  1ی دیلک رد کعمل یهاشاخص  ک مک با  WCM مدل

   به اشتراک گذاشته شده است. هاآن KPIs سه شده وی مقا WCM ت مختلف اپراتورک ن مطالعه، دو شریا یقاتیاست. در بخش تحق 

 .ن پژوهش نشان داده شده استیمربوط به ا ینه خارج یشیپ  خلاصه  1 جدول در

 . پیشینه خارجی   لاصه خ   - 2 جدول 
Table 2- Summary of external background . 

  

 

1 Key Performance Indicators (KPI) 

 

 پژوهشگر عنوان  WCMابعاد  موردمطالعهصنعت  موردمطالعهکشور 

  یها رشوکدر  WCMرش ی ه بر پذ ک  یعوامل - - آفریقا 
 گذارد یم تاثیر توسعهدرحال

مایسیری و  
 [30] همکاران

خودروهای کشاورزی و   -
 صنعتی

- ساماندهی هزینه
 بهبود متمرکز 

  یو فناور  یس جهانلا کد یستم تولیب سکیتر
د  یزات تولیتجه یطراح یبرا 0/4صنعت 
 یکارگونوم

سیکارلی و  
 [16] همکاران

  ی د ناب برایتول یساز ادهی پو  0/4م صنعت یمفاه یک لجست ی سازع خودرویصنا -
 ت کشر  یک  یکان لجستیجر یساز نهیبه

مکاران  و ه دوسو
[31] 

و    ستیزطیمح  ی گر ختهی صنعت ر ترکیه
 یانرژ

 ز تولید سب ی برا  یابزار عنوان بهد ناب  یتول
 )سبز یگر ختهیر: ی مطالعه مورد)

ن  ستا و همکارا
[32] 

در  ی مورد WCMبا  فرایند رد کبهبود عمل نت خودگردان تولید چای  هند 
 ی صنعت چا  یبند بسته

  نارنج و همکاران
[33] 

:  یاتی رد عملکعمل  یهاشاخصو   WCMمدل  - - ترکیه
 WCM یهاشرکتن  یسه بیمقا

 [34] ساری
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 ی بنددر صنعت خودرو با سطح   ی س جهانلاک دار در  ید پایرد تول یکرد با روکعمل  یابی مدل ارز  یدر حوزه طراح  یق یدر تحق   [5]اران  کقائم مقام و هم
م یند. مفاهکیم  یریجلوگ  یرد ک ارک ریغ  یو از رفتارها  یبررس   یمهم را در صنعت خودروساز  یهاشاخص  ی، تمام ینگریلک   یها و بررس شاخص

 ی س جهانلاک رد کعمل یابی را بر ارز تاثیرن ی شتریب یریپذدار، انعطافید پایرد تول کعمل یابی را بر ارز تاثیرن ی شتریو سبز ب یطیمحستی و ز یاقتصاد
 .  دداشتن یس جهانلاک دار در ید پایرد تول یکرد با روکعمل  یابی را بر مدل ارز تاثیرن ی شتریب یو نوآور یتی ریم مدیم بر مفاهی تحر تاثیرو 

 یرد تئوریکبا رو  WCM  به  یابی دست  ید ناب برایتول   یهاابزار  یبندها و رتبهیاستراتژ  ییشناسا"  با عنوان  یپژوهش  در  [1]  یجانیون و فارس لالیج
 ی هاابزار  یگذارتاثیردهنده  ن پژوهش نشان یدست آمده از اج به یپرداخته است. نتا  ییع غذایت در حوزه صناک پنج شر  یبه بررس "  یفاز  یسترکخا

 WCM یهایک نکت  یها و موانع اجرامحرک  یبندو رتبه   یین به شناسایو همچن  یط سازمانیزن و ... در محیاک ان،  ی جر  یبردارنقشه   ازجملهناب  

 . ده است پرداخته ش 

 رد کت عملیل اهمیس با استفاده از تحللاک د در یدن به تول یرس  یبرا تامینره یزنج یپارچگیکبهبود "  با عنوان یدر پژوهش  [14] و همکاران یبیرحبیم

IPA   یارهایمع   ییشناسابه  "  رانیا  یخانگلوازم ع  یدر صنا  WCM   ت  یل اهمین پژوهش از تحلین در ایهمچن.  پرداختند  یفاز  یبا استفاده از روش دلف
 .  ارگرفته شدک ه ب  WCMدن به یرس  یپارچه برایک تامینره یزنج یهابهبود شاخص یهات ی اولو ییو شناسا  یبنددسته یبرا IPA رد کعمل

: صنعت یمطالعه مورد )  ییای ع درید بر آموزش در صناکیبا تا  یس جهانلا ک مدل صادرات در    ارایه  عنوان "با    یدر پژوهش   [18]  ارانکپور و هم  یطالع 
ها پرداخته  تک رد موفق شر کعمل فرایندت آموزش در  ینظر گرفتن اهمگو با دریصادرات در حوزه پرورش م  یبرا  یمدل  ارایهبه  ("  رانیگو در ایپرورش م

 .  است

بلوغ مد  یطراح"   با عنوان  یپژوهش   در  [2]  یو والمحمد  یقاسم تعال  یس جهانلاک ت دانش در  ی ریمدل  آمیکرو  یک :  یبر اساس مدل  "  ختهیرد 
تا پس از  ین نموده و نهاییرا تع   یس جهان لاک ت دانش در  ی ریرد مدکعمل  یدیلک ج  ینتا  یهات دانش و شاخص ی ریمد  یساز اجراتوانمند  یهامولفه
 . ردندک ن ییتب یجهانس لاک ت دانش در ی ریرد مدک عمل یدیلک ج  یت دانش و چهار نتای ریمد یساز اجرازده توانمندیشده س انجام  یهایبررس 

همی سف   یمناد و  پژوهش  [29]اران  کدان  عنوان  یدر  عمل  تامینره یزنج  یپارچگیک  تاثیرمدل    یطراح"   با  در  کبر  جهانلاک رد  م  یس    یگریانجیبا 
داروساز  یریپذرقابت  صنعت  شناخت    یمدل  ارایه به  "  رانیا   یدر  عمل  تامینره یزنج  یپارچگیک  تاثیرجهت  زنجکبر  م  تامینره یرد    ی گریانجیبا 
رد کآن در عمل  تاثیرو    یداروساز  یها تک ن شریدر ب  یریپذت رقابت ین پژوهش به اهمیپرداخته است. در ا  یداروساز  یهاتک در شر  یریپذرقابت 

 . توجه نموده شده است یس جهانلاک 

 .ن پژوهش نشان داده شده استیمربوط به ا ینه داخلیشیپ  خلاصه  2جدول در 

 . پیشینه داخلی   خلاصه   - 3 جدول 
Table 3- Summary of internal history . 

 پژوهشگر عنوان  WCM ابعاد موردمطالعهصنعت  موردمطالعه کشور 

و    ستیزطیمح  سازی صنایع خودرو ایران
 انرژی

رویکرد  با لکرد عمارزیابی  مدلی طراح
در صنعت   یس جهانلا ک در دار یپاولید ت

 ا هشاخص ی بند خودرو با سطح

ن  قائم مقام و همکارا
[5] 

 _ بهبود متمرکز سازی صنایع خودرو ایران

 ساماندهی هزینه 

در  یولوژتکنروش مناسب انتقال  ییشناسا 
  1400 و همکارانصنعت لطیفیان 

در سطح  ولید خودرو با هدف ت  یسازیباتر
 ی جهان

  و همکارانلطیفیان 
[35] 

  یها ابزار یبند ها و رتبهیاستراتژ ییشناسا  بهبود متمرکز  غذایی   عیصنا ایران
با   WCMبه تیابی دس ی ناب براولید ت

 ی فاز یر اکستخ  یتئوررویکرد 

  ون و همکارانلالیج
[1] 
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 ادامه.   - 3جدول 
Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

در مرحله   WCMان ک ار تاکنون، مشخص شد هاآن  یقاتیتحق  فرایندو  هاروش  ین بررس ینه و همچنین زمیشده در اانجام  یهاپس از مطالعه پژوهش 
ن یاوش در اک  رونیا  ازنشده است.   یبررس   WCMبه  یابی، جهت دستی عنوان مرحله بعدبه  رشاخهی زدر هر  ی دی لک  یهات ین فعالینخست و همچن

 .نه استین زمیدر ا لازم یهال یازمند پژوهش و تحلیو ن باشدمی طه مطرح یح

 ی ری گ جه ی نت   - 4

ع به وجود آورده است، یصنا  یرا برا  یادی ز  یهاو چالش  هافرصت،  یدات صنعتیم در عرصه تول یعظ  تحولاتشدن اقتصاد و  یافزون جهانشتاب روز
ن ینند. در اک  یجهان یخود را وارد بازارها محصولاته ک هستند  تلاش ها در است و سازمان  یالزام WCMت و ی ریمد یالگو ین خاطر اجرایبه هم

شرح داده شده و   کیک ان آن به تف کار   نیچنهمنه پرداخته شد،  ین زمیشده در اانجام  یهاپژوهش  مروربه ت آن  یو اهم  WCMف  ی پژوهش ضمن تعر
 ی سطح  WCMه  ک   باشدمی ته  کن نیدهنده ا مطالعات نشان   یلک   صورتبهش داده شده است.  یبنا و ساختمان نما  یک در قالب    WCM  یلک ساختار  

 . ار دهدک و سبک  یایدن یاز امروزیبه ن یتواند پاسخ مناسبی سازد و مین مکرا مم یه توان رقابت در عرصه جهانک است  یرد سازمانکاز عمل
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